Ylivieska Jokilaaksojen jatelautakunta Asukaskysely -
ESIKATSELU

Taustatiedot

Missa kunnassa kotisi tai vapaa-ajan asuntosi sijaitsee?

— Mika on asumismuotosi?

O

Omakotitalo tai paritalo

O

Rivitalo tai kerrostalo

Minulla on vapaa-ajan asunto

— Oletko
O

Mies

Nainen

O

Muu

— Mihin seuraavista ikaryhmista kuulut

O

30-vuotiaat ja nuoremmat
31-40
41-50

51-64

O O O O

65 vuotta tayttaneet

Jatehuollon toimivuus ja tarjottavat palvelut

Kuinka Tyytyvainen olet jatehuollon toimivuuteen kokonaisuutena

1 = erittdin tyytymaton, 5 = erittain tyytyvainen

[~ Vastaavatko jatehuollon palvelut tarpeitasi?
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Kylla, hyvin
Osittain

Eivat kovin hyvin

o O O O

Eivat lainkaan

Koetko jatehuollon palvelut selkeiksi ja helppokayttoisiksi?

1 = en koe, 5 = koen

— Onko jatteiden kerayspisteita riittavasti asuinalueellasi?
Kerayspisteita on riittavasti

O

Kylla, mutta kerayspisteita saisi olla enemman

Keradyspisteita on lilan vahan

[ Sijaitseeko lahin jatteenkerayspiste sopivalla etaisyydella kodistasi tai vapaa-ajan

asunnostasi?
Ryula

OEi

Kuinka helppoa on Ioytaa jatehuollosta ajantasaisia ohjeita ja tietoja?

1 = vaikeaa, 5 = helppoa

Jatehuolto kiinteistollasi

Arvioi kiinteistdsi jatehuoltoa

1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta

Jateastian ymparistoé pysyy siistina

Jateastian tyhjennys tapahtuu sovitusti

Jateauton kuljettaja hoitaa tyonsa hyvin



Jateauton kuljettaja palvelee ystavallisesti

Olen tyytyvainen kiinteistoni jatehuoltoon

Jateastian tyhjennysvali on sopiva.

Perustele vastauksesi, jos tyhjennysvali ei ole mielestasi sopiva:

Jateastian tyhjentamiseen liittyva viestinta on riittavaa

Esimerkiksi aikataulumuutokset, poikkeustilanteet

Biojatehuolto

[ Lajitteletko biojatteen?
O Kylla

OEn

[ Jos et lajittele biojatettd, miksi et? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kompostorin yllapito on hankalaa

Kiinteistolla ei ole sopivaa paikkaa kompostorille
Alueella ei kerata biojatetta

Bioastian tyhjennysvali ei vastaa tarpeitani

En koe tarvetta / biojatetta ei synny

Kotona ei ole tilaa lajitteluun

O 0O 0o o o o

Muu syy, mika
Syy




[ Onko kaytdssasi biojateastia tai kompostori?

O

Oma tai naapurin kanssa yhteinen biojateastia
O Kompostori
O Molemmat
O

Ei kumpaakaan

Kuinka toimivana koet biojatteen kerayksen?

1 = hankalana, 5 = toimivana

— Miten kehittaisit biojatteen keraysta?

L]
Mahdollisuus harvempaan tyhjennysvailiin
Selkeammat lajitteluohjeet

L] . . —
Enemman tukea ja neuvontaa kompostointiin
Mahdollisuus kerata biojatetta muiden lahikiinteistéiden kanssa

[ . . kv o .
Mahdollisuus pienempaan biojateastiaan

O _
Muu ehdotus, mika

Ehdotus

Voit valita 0 - 3 vaihtoehtoa

[ Muut ehdotukset biojatehuollon kehittamiseksi

O

Jateastian pesu biojateastialle myos omakotitaloasujille
Biojateastian tyhjennysvali harvemmaksi kesaaikana
Liki tyhjaa biojateastiaa ei tarvitse tyhjentaa

Jarjestelma siihen, kenen kanssa voisi perustaa kimppa-astian helposti

O 0O 0O 0O

Kompostointiin kannustaminen




Voit valita 0 - 3 vaihtoehtoa

Muovipakkausten jatehuolto

— Lajitteletko muovipakkaukset?

O Kylla

OEn

" Jos et lajittelu muovipakkauksia, miksi et?

Kerayspiste on lilan kaukana
Lajitteluohjeet ovat epaselvia
Kotona ei ole tilaa lajitteluun

Muu syy, mika
Syy

Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kuinka helppoa muovipakkausjatteen lajittelu mielestasi on?

1 = hankalaa, 5 = helppoa

— Sijaitseeko Iahin muovipakkausjatteen kerayspiste sopivalla etadisyydelld kodistasi tai

vapaa-ajan asunnostasi?
Rylia

Jokseenkin
O Ei

Ei tietoa

— Miten kehittaisit muovipakkausjatteen keraysta?

Lisaa kerayspisteita
Lisaa muovipakkausten keraamista suoraan kiinteistoilta

Selkeampia lajitteluohjeita




Muu ehdotus

Mika?

Valitse 0 - 3 vaihtoehtoa

Lajitteluohjeet

Kuinka selkedna koet jatehuollon lajitteluohjeet?

1 = epaselvat, 5 = selkeat

[ Mista katsot mieluiten lajitteluohjeita?

Verkkosivuilta

Painetusta lajitteluoppaasta

O

Jateastiatarroista tai jatekatoksen kylteista

O

Sosiaalisesta mediasta

Viestinta

Kuinka hyvin jatehuollon viestinta tavoittaa sinut?

1 = heikosti, 5 = hyvin

[ Missa kanavissa toivoisit lisaa viestintaa?

Verkkosivusto

Painetut ohjeet ja oppaat

Paikallislehdet

Sosiaalinen media

Tekstiviesti

O 0O 0o o O

Sahkoposti




Sahkodinen asiointiportaali verkossa

Mobiilisovellus

Muu, mika?

Mika?

Voit valita useamman.

Lajittelupihat

Vastaa lajittelupihoja koskeviin vaittamiin

1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta

Lajittelupihan sijainti on hyva

Ajojarjestelyt ovat selkeat

Lajittelupiha on siisti

Palveluautomaatin kaytté on selkeda ja helppoa

Jatemaarien arviointi automaatilla on helppoa (0-200 I, kuutio jne.)

Hinnat ovat kohtuulliset

Opasteet ja kyltit jatteiden lajitteluun ovat ymmarrettavia

Oikeat paikat jatteille I6ytyvat helposti



Aukioloajat ovat riittavat

Asioin mieluiten lajittelupihalla henkilokunnan ollessa paikalla

— Oletko asioinut lajittelupihalla ilta-aukioloaikoina (klo 17-20)?

O Kylla

OEn

[ Koetko ilta-aukioloajat tarpeellisiksi?

O Kylla

OEn

Jatehuollon maksut

Miten jatemaksut suhteutuvat mielestasi palveluiden laatuun ja toimivuuteen?

Esimerkiksi keraysrytmi, lajittelumahdollisuudet, saavutettavuus
1 = huonosti, 5 = hyvin
Kuinka hyvin koet ymmartavasi, miten jatemaksut muodostuvat?

1 = huonosti, 5 = hyvin
[ Oletko saanut riittavasti tietoa jatemaksujen muutoksista ja niiden perusteista?

Kylla

Osittain

OEn

O

En muista, tai ei ole koskenut minua

[ Mitd kautta haluaisit saada jatkossa tietoa jatemaksuihin liittyvista muutoksista?

Verkkosivustolta

Paikallislehdista




Sosiaalisesta mediasta
Tekstiviestein
Sahkopostitse

Laskun yhteydessa

Sahkoisesta asiointiportaalista verkossa

O o o o o o

Mobiilisovelluksesta

Muualta

Mista

Voit valita useamman vaihtoehdon

— Pidatko jatemaksuja kohtuullisina omaan asuinmuotoosi ja tuottamaasi jatemaaraan

nahden?
Ryla

O Osittain

OEn

O

En osaa sanoa

[ Miten kehittaisit jatemaksuja?

Selkeampi hinnoittelu

Parempi esittely siita, mita maksu sisaltaa

O

Joustavampia vaihtoehtoja

O

Maksujen pitaisi kannustaa enemman lajitteluun

O

En osaa sanoa

Muu ehdotus

Mika?




Jatehuoltoviranomainen

[ Oletko ollut yhteydessa jatehuoltoviranomaiseen?

O Kylla

OEn

[ Miten olet ollut yhteydessa jatehuoltoviranomaiseen?

Asioin verkossa (Kunta-akkuna)

Sahkopostilla
O

Puhelimitse

O

Postitettavalla lomakkeella

Olen saanut riittavasti tietoa jatehuoltoviranomaisen toiminnasta ja sille
kuuluvista tehtavista?

1 = taysin eri mielta, 5 = tadysin samaa mielta
[ Mista kanavista toivoisit saavasi tietoa jatehuoltoviranomaisen toiminnasta? Voit valita

useamman
VEerkKKosivusto

Painetut ohjeet ja oppaat
Paikallislehdet

Sosiaalinen media

O

Muu

Mika?

Vastaa jatehuoltoviranomaista koskeviin vaittamiin

1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta
Olen saanut apua / vastauksen ongelmaani



Palvelu on sujuvaa ja nopeaa

Jatelautakunta on helppo tavoittaa

Tietoa jatelautakunnasta on helppo loytaa

Avoimet Kysymykset

Mika toimii erityisen hyvin jatehuollossa?

Mita jatehuollossa tulisi parantaa?

Mita pitaisi erityisesti kehittaa asuinalueesi jatehuollossa?



