Kuntatestaaja palaute

Kiitos osallistumisestasi Kunta-Akkuna-portaalin
kehittamiseen!

Talla lomakkeella kuntalaistestaaja saa antaa palautetta lomakkeiden kaytdsta ja sivuston
rakenteesta.

Huomaathan etta sivusto ei ole viela kokonaan valmis, vaan sinne rakennetaan viela
toimintoja, mm. suomi.fi-tunnistautuminen.

Kaikenlainen palaute on tervetullutta ja sen perusteella voimme kehittda Akkuna-portaalia.

Palveluiden selaaminen

[ Loydatko kuntasi perusopetuksen kayttdman Wilma-palvelun??

O Kylla

OEi

— Loydatkoé kuntasi kirjastopalvelut??

O Kylla

OEi

Kaytatko mieluummin hakutoimintoa vai Aiheet-valikkoa?

Miten mielestasi hakutoiminto ja Aiheet-valikko toimivat?

Palvelun kuvaus

tietol


https://akkuna.fi/lomake/kuntatestaaja-palaute

Valitse kaksi palvelua ja vastaa seuraaviin kysymyksiin

Mitka kaksi palvelua valitsit?

Lue palvelukuvaus lapi. Palvelukuvaus koostuu yleensa kolmesta kohdasta:
yleinen kuvaus, Toimi nain ja Kenelle ja milla ehdoin. Onko palvelukuvauksessa
riittavasti tietoa?

Mita tietoa kaipaisit lisaa?

Lomakkeen tayttaminen

lisatieto

Tayta 2 kpl kuntasi Kunta-Akkuna-lomaketta. Alla naet listan lomakkeista kunnittain. Toimi
nain: Mene Kunta-Akkunan etusivulle ja valitse kunta. Etsi lomakkeet hakutoiminnolla tai
Aiheet-valikon avulla.

Alavieska

e Avustushakemukset
e Yksityisteiden kunnossapitoavustus

Haapajarvi

e Avustushakemukset
e Tilavaraukset: Vakiovuorohakemus liikunta
e Tilavaraukset: Kulttuuritilan varauslomake

Haapavesi

e Yksityisteiden aurausavustussetelihakemus
e Tayta myds Haapajarven Kulttuuritilan varauslomake

Kalajoki

e lImoitus erityisruokavaliosta
e Kulttuuri-, lilkunta-, nuorisoavustukset ja muu kohdeavustus
e Urheilijoiden palkitsemislomake



Karsamaki

e Kulttuuri-, liikunta-, nuorisoavustukset

e Opiskelija-avustus

o TyoOmatkatuki

e Vakiovuorohakemus liikunta

e Kulttuuri- ja kokoustilojen varauslomake
e Yksityistieavustus ja aurausavustus

Muhos

e Varhaiskasvatus: Hoidon aloituskeskustelukaavake

Varhaiskasvatus: Sopimus varhaiskasvatuksen aikaperusteisesta palvelutarpeesta
Kesatydlomake kunnan kesatydpaikkoihin

Kesaduunisetelihakemus kesatyd yrityksessa

Kulttuuri-, liikkunta-, nuorisoavustukset

yksityistieavustus

[Imoitus erityisruokavaliosta

Nivala

o Kesaty6lomake kunnan kesatyopaikkoihin

e Kesaduunisetelihakemus kesatyd yrityksessa
o Kesayrittajyysseteli

e Tilavaraukset: Vakiovuorohakemus Pajalaan

Oulainen

e Hakemus varhaiskasvatukseen

e Varhaiskasvatuksen muutosilmoitus

e Toiminta-avustus kulttuuri-, liikkunta-, nuorisoavustukset
e Kohde-avustukset kulttuuri-, lilkunta-, nuorisoavustukset

Pyhajoki

e Avustukset: Kulttuuri-, liikunta-, nuorisoavustukset ja Urheilijan apuraha
e Opiskelija-avustus

e Haikararaha hakemus

e Yksityisteiden kesakunnossapito

e Aurausavustushakemus

Pyhajarvi

o Kesatyosetelihakemus

e Kulttuuri-, liikunta-, nuorisoavustukset, Kaupunginhallitukset yhteisdjen toiminta-
avustus ja Kylien kehittdmis- ja toiminta-avustus

e Vakiovuorohakemus liikunta

Sievi



e Varhaiskasvatus: limoitus erityisruokavaliosta
e Avustukset

Ylivieska

e Nuorten kesatydseteli Ylivieskassa
e Avustukset
e Tilavaraukset: Vakiovuorohakemus liikunta

Mitka kaksi lomaketta taytit?

[ Onko ohjeistus lomakkeen tayttamisesta riittava?

O Kylla

OEi

Milla tavalla ohjeistusta tulisi parantaa?

Onko jonkin kentan tayttaminen hankalaa?

Mita ohjeteksteja kaipaisit lisaa?

Oma asiointi

tieto?2

Testaa keskeneraisen lomakkeen tayttamista

Lista Kunta-Akkuna lomakeista joita kaytetaan
seuraavassa osassa:

e Alavieskan avustushakemus
e Haapajarven avustushakemus



https://devel.akkuna.fi/lomake/alavieskan-avustushakemus
https://devel.akkuna.fi/lomake/haapajarven-avustushakemus

Kalajoen avustushakemus

Karsamaen nuoriso-, liikunta ja kulttuuriavustukset
Muhoksen avustushakemus

Oulaisten kohdeavustushakemus

Pyhajoen avustushakemus

Pyhajarven avustushakemus

Ylivieskan avustushakemus

Nivalan Nuorten kesaduunisetelihakemus
Haapaveden Aurausavustussetelihakemus

Valitse listalta kuntasi Kunta-Akkuna lomake ja aloita tayttamaan
lomaketta, mutta jata lomake keskeneraiseksi

Mene Oma asiointi-kohtaan ja klikkaa "Luonnokset”. Tayta lomaketta lisaa.

Voit tallentaa lomakkeen joko uudelleen luonnokseksi tai tayttaa loppuun ja
lahettaa sen.?

Oliko Luonnos-tilassa olevan lomakkeen tayttaminen helppoa?

Valitse jokin lahettamasi lomake kohdasta "Lahetetyt” ja laheta jokin viesti
kunnalle

Miten viestin lahettaminen mielestasi toimi?

Vanhaa lomaketta voi kayttaa uuden pohjana. Taman voi tehda Lahetetyt-
valilehdella. Klikkaa Kopionti-kuvaketta lomakkeen rivilla

Miten lomakkeen kopioiminen ja uudelleenlahetys mielestasi toimi?

Palautekanava kannykalla

Laheta kannykalla palautetta palautekanavassa. Kokeile liittaa mukaan
myos kuva ja lisata paikannustiedot.?

Onnistuitko lahettamaan palautetta kannykalla?

O Kylla


https://devel.akkuna.fi/lomake/kalajoen-avustushakemus
https://devel.akkuna.fi/lomake/karsamaen-avustushakemus
https://devel.akkuna.fi/lomake/muhoksen-avustushakemus
https://devel.akkuna.fi/lomake/oulaisten-kohdeavustushakemus
https://devel.akkuna.fi/lomake/pyhajoen-avustushakemus
https://devel.akkuna.fi/lomake/pyhajarven-avustushakemus
https://devel.akkuna.fi/lomake/ylivieskan-avustushakemus
https://devel.akkuna.fi/lomake/nuorten-kesaduunisetelihakemus-nivala
https://devel.akkuna.fi/lomake/aurausavustussetelihakemus

OEi

[ Saitko lisattya kuvan?

O Kylla

OEi

[ Saitko lisattya paikannustiedot?

O Kylla

OEi

Onko palautteen lahettaminen kannykalla helppoa?

Miten palautteen lahettamista tulisi mielestasi kehittaa?

Kunta-Akkunan ulkoasu

Mita mielta olet ulkoasusta?

Ovatko painikkeet selkeat?

Miten ulkoasua tulisi mielestasi kehittaa?

loppu

Kiitos osallistumisestasi kuntien sahkoisten palveluiden
kehittamiseen!



